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o E-Commerce




Recomendagoes de
produtos personalizadas -

Mecanismos de recomendacao com tecnologia de IA analisam dados do cliente,
historico de compras, comportamento de navegacao e preferéncias. Esses insights
permitem que plataformas de e-commerce sugiram produtos personalizados para
cada cliente, aumentando as taxas de conversao e a satisfacao do cliente.




Introdug¢éo a
IA ho E-Commerce

O que € IA?
|A € um campo da ciéncia da computacao que se concentra na
construcao de maquinas capazes de executar tarefas que normalmente

exigem inteligéncia humana. Algoritmos de |A aprendem com dados e
se adaptam a novas informacoes.

IA ho E-Commerce

A |A esta transformando o comeércio eletronico ao automatizar tarefas,
personalizar a experiéncia do cliente e otimizar as operacdes comerciais.
As tecnologias de |A estao se integrando cada vez mais a diversos
aspectos do comércio eletronico.



Cliente

Automatizado
Chatbots e
Atendimento ao
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Reconheciment
ode imagem

A pesquisa visual com tecnologia de IA
permite que os clientes tirem uma foto
de um produto que gostam e
encontrem itens semelhantes online.
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Correspondéncia de produto 03

Algoritmos de visac computacional
analisam imagens para encontrar produtos
visualmente semelhantes, oferecendo uma

experiéncia de compra mais intuitiva e
envolvente. A pesquisa visual vai além da pesquisa

@ T @
baseada em texto, permitindo que os
V I s a o c o m p u t q c I o n a I clientes encontrem produtos cujos
nomes talvez nao conhecam ou que
nao descrevam facilmente.

Descoberta aprimorada



GESTAO DE ESTOQUE E OTIMIZACAO
DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
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Pedidos automatizados Otimizacgéo de Rota

A |A pode otimizar as rotas de
entrega, minimizando os custos
de transporte e os tempos de

A |A pode fazer pedidos
automaticamente quando os niveis de
estoque caem abaixo de um certo limite,
01 reduzindo a intervencao manual e erros. 03 entrega.

Rastreamentoem tempo real Previsdéo de Demanda

Sistemas com tecnologia de IA
podem monitorar os niveis de
estoque em tempo real, garantindo
disponibilidade ideal de estoque.

Algoritmos de |A preveem padroes
de demanda futuros, ajudando
empresas a otimizar seus processos
de aquisicac e producao.



SIMPLIFICANDOO »
PROCESSO DE CHECKOUT

Recomendacoes
personalizadas

Sugira produtos relacionados com
base em compras anteriores ou
histérico de navegacao.

Pagamento mais rapido

Utilize ferramentas com tecnologia de
IA para acelerar o processo de
pagamento. Isso inclui oferecer uma
variedade de métodos de pagamento
e usar ferramentas de deteccao de
fraudes.

Envio Automatizado

Otimize métodos e custos de envio
usando algoritmos baseados em IA.




DETECCAO E PREVENGCAO DE
FRAUDES

Métodos Solugées com
Tradicionais tecnologia de IA

* Sistemas baseados em regras Escalabilidade * Algoritmos de aprendizado de maquina

e adaptabilidade limitadas identificam padrées e anomalias em tempo

» Altas taxas de falsos positivos real

* Abordagem reativa a fraude * Reducao de falsos positivos e maior precisao

* Prevencao proativa de fraudes




O futuroda lA no

e-Commerce

Personalizagdo Avancada

A |A personalizara as experiéncias de compra,
recomendando produtos adaptados as
preferéncias e necessidades individuais.

Andlise Preditiva

A |A prevera o comportamento do cliente e
otimizara os niveis de estoque, resultando em
reducao de desperdicio e aumento de
eficiencia.

Atendimento ao cliente aprimorado

Chatbots com tecnologia de |A
fornecerao suporte instantaneo e
personalizado, melhorando a satisfacao e
a fidelidade do cliente.

Marketing Automatizado

A |A automatizara campanhas de marketing
direcionadas, garantindo que os clientes
recebam ofertas e promocoes relevantes.



Con cl U sa oe 01 Crescimento e Eficiéncia

A A esta transformando o comércio eletrénico
impulsionando o crescimento, aumentando a eficiéncia

p ri n Ci pa is e melhorando as experiéncias do cliente.
conclusoes

o 2 Future Innovations
A medida que a tecnologia de IA continua avancando,

podemos esperar aplicacoes ainda mais
transformadoras no comércio eletrénico.

Vantagem Competitiva

As empresas que adotarem a |A ganharao uma
vantagem competitiva, adaptando-se as necessidades
em constante mudanca dos consumidores.

Implementacdio Estratégica

A adocao bem-sucedida da |IA exige uma abordagem
estratégica, abordando desafios e alinhando-se aos
objetivos de negocios.




